~ UBND TINH HAI DUCNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 1919 /SVHTTDL-QLDL
V/v tra 10i  kién, kién nghi ciia Hoi vién Hi¢p
hoi Du lich tinh tai Hoi nghi ti€p xtc, doi thoai
cta lanh dao Tinh tty, UBND tinh v6i doanh
nhan tinh Hai Duong

Hai Duwong, ngay 14 thang 12 nam 2021

Kinh gui: UBND tinh Hai Duong

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich bao cao UBND tinh va tra 10i ¥ kién, kién
nghi ddi v6i hoi vién Hiép hoi Du lich tinh Hai Duong tai Hoi nghi tiép xtc, ddi
thoai ctia dong chi Bi thu Tinh iy, Chu tich HDND tinh va dong chi Phé Bi thu
Tinh ty, Chu tich UBND tinh v&i doanh nhén trong tinh, cu thé nhu sau:

L VE CONG TAC PHONG, CHONG DICH COVID-19 LIEN QUAN
PEN CAC HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

1. Y Kién ciia ba Pham Thu Lién - Giam déc Cong ty TNHH Du lich
Quéc té Nam Anh

a. Dé nghi wu tién tiém vaccine phong dich Covid-19 cho lwc lwong lao
dpng trong nganh du lich dé diam bdo an toan trong hoat dong dwa, dén, phuc
vu khdach du lich

Tra 10i: Cin cit Nghi quyét s6 21/CP-CP ngay 26/02/2021 cta Chinh
phavé viéc mua va sir dung vaccine phong Covid-19, tai diéu 2 da quy dinh o
ddi tuong uwu tién, dia ban uu tién ti€ém va mién phi. Thuc hién Ké hoach sd
1308/KH-UBND ngay 16/4/2021 vé tiém vaccine phong Covid-19 tinh Hai
Duong nim 2021d4 néu rd nguyén tic va dbi twong wu tién, cu thé nhu sau:

1. P6i tuong wu tién tiém va mién phi

a. Luc luong tuyén dau phong, chong dich, gdbm:

- Nguoi lam viéc trong cic co o'y té;

- Nguoi tham gia phong chéng dich (thanh vién Ban Chi dao phong, chng
dich céc cap, nguoi lam viéc & cac khu cach ly, lam nhi€ém vu truy vét, di€u tra
dich té, t6 covid dua vao cong dong, tinh nguyén vién, phong vién...);

- Quan do1; Cong an.

b. Nhan vién, can bd ngoai giao cua Viét Nam duogc ctir di nudc ngoai; hai
quan, can bd lam cong tac xuat nhap canh;

c. Nguoi cung cap dich vu thiét yéu: hang khong, van tai, du lich; cung cip
dich vu dién, nuoc...;



d. Giao vién, nguoi lam viéce tai cac co so giao duc, dao tao; nguoi lam viée
tai cac co quan, don vi hanh chinh thuong xuyén tiép xtic véi nhidu nguoi;

e. Nguoi méc cac bénh man tinh, nguoi trén 65 tudi;
g. Nguoi sinh sbng tai cac ving co dich;
d. Ngudoi nghéo, cac doi tuong chinh sach xa hoi;

h. Ngudi duge co quan nha nudce c6 tham quyén cur di cong tac, hoc tap, lao
dong ¢ nudc ngoai.

i. Cac déi tuong khac do BO Y t€ quyét dinh cin ctr yéu cau phong chong dich.

2. Pia ban: Uu tién tiém trude cho cac dbi tuong tai khoan 1 & cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung vwong dang c6 dich; trong tinh, thanh pho wu tién
tiém trudc cho cac doi tugng & vung dang ¢ dich.

3. Can cir kha ning cung Ung véc xin, wu tién tiém trude cho cac ddi twong
tham gia cong tac phong, chong dich bénh, doi tugng & vung c6 dich.

Vi vay, luc luong lao dong trong nganh du lich hoat dong dua, don, phuc
vu khach du lich 1a dbi twong dugc uwu tién tiém vaccine phong chdng dich
Covid-19.

b. Dé nghi c6 vin ban céng khai, minh bach trén “Chinh quyén dién tir
Hdii Dwong” nhitng co sé kinh doanh dich vu, diém dén du diéu kién don
khdch (viing xanh) dé cic doanh nghigp lit hanh cdc tinh dwa vao chwong
trinh du lich

Tra loi: Hién nay trén trang Thong tin dién tir cia UBND tinh Hai Duong
d3 c6 Ban dé thong tin dich té Covid-19 cung cap day du thong tin vé tinh hinh
Covid -19 cua tinh Hai Duong. Thong qua d6 c6 thé biét dugc chi tiét dia diém
cac vung xanh, vang, cam, do.

Cian ¢t Huéng dan sé 3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 cua B Vin
hod, Thé thao va Du lich huéng dan cu thé vé viéc thuc hién Nghi quyét sb
128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cua Chinh phu ban hanh quy dinh tam thoi “Thich
ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19” trong hoat dong van
hoa, thé thao va du lich. Huéng dan chi tiét vé cac hoat dong trong linh vuc vin
hoa, thé thao, dic biét trong hoat dong cua nganh du lich. Quy dinh 3 cac dia
ban ¢6 dich cap do 1 va 2 duoc t6 chtrc phuc vu 100% cong xuat; cap do 3 duoc
hoat dong khong qua 50%, cap do 4 khong qua 30%...

S& Véq hoa, Thé thao va Dp lich dang xay dung K& hoach trién khai cé,c
hoat dong d¢ kich cau va phuc hoi hoat dong du lich, 1t hanh nhimg thang cudi
nam 2021 va nam 2022. V&1 muc dich cu thé:

- Trién khai hoat dong truyén théng, quang ba, xuc tién vé tiém nang, thé
manh du lich dia phuong gan voi trién khai cudc van dong “Nguoi Viét Nam di



du lich Viét Nam” va thong diép “Hai Duong diém dén an toan - than thién -
hap dan” dé thu hat khach du lich dén voi Hai Duong trong cac thang cudi
nim2021 va nam 2022 trén co sé Quyét dinh sb 3170/QD-UBND ngay
11/12/2021 cua Cha tich UBND tinh ban hanh vé cong b tam thoi cap do dich
Covid-19 1an 2 (tinh Hai Duwong la cdp dé 1, nguy co thdp, twong iing mdu
xanh).

- Huy ddng sy tham gia, hudng tng cua doanh nghiép du lich dé tao ra cac
dich vu du lich lién hoan véi cc chuong trinh du lich doc déo, dic sdc nhim thu
hat du khach dén tham quan du lich tai tinh. Tiép tuc hd trg cac doanh nghiép du
lich kétndi,timkiémdditac,thucdaycohditraodoingudnkhachnoidia.

- Khuyén khich cac co quan, don vi, dia phuong va nhan dan trong tinh
tham quan, tim hiéu vé cac gia tri van hoa, lich s, danh lam théng canh, cac
khu, diém du lich trén dia ban va phat dong phong trao “Ngudi Hai Duong di du
lich Hai Duong” dé khoi dong hoat dong du lich va thao g& khé khan cho doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu du lich trén dia ban, gop phﬁn thue hién “muc tiéu
kép”, vira phong dich, vira phat trién kinh té - xd hoi, dua nganh du lich tinh
ting budc phuc hdi va phat trién trong thoi giantéi.

Vi vay, can clr vao nhitng ndi dung trén, cac doanh nghiép I1& hanh cua tinh
va cac tinh khac co thé xay dung chuong trinh du lich phu hgp voi yéu cau vé
phong chong dich Covid-19 cua tinh Hai Duong.

2.Y kién ciia 6ng Nguyén Piec Thing - Cong ty TNHH Thing Long

a. Xem xét cho phép cdc cd nhan va don vi dwoc té chirc sw kién khi da
kiém sodt dwoc tinh hinh dich nhw xdc dinh dwoc viing cich ly, hoan thanh
vigc truy vét FO,F1,F2.

b. Cdc doi twong khdch hang da dwoc tiém vic xin miii 2 hodc miii 1 sau
14 ngay dwoc phép siv dung dich vu, doi véi khdch ngoai tinh khi dén dia
phuwong sit dung dich vu phii cé xét nghiém PCR trong vong 72 tiéng.

c. Cdc doi twong khdch hang dén tiv viing 1 hodiic ving 2 khong cé nguy
co ldy nhiém va di tiém vic xin c6 thé dwoc siv dung dich vu.

d. C6 thé dwa ra bién phdp khong han ché hodc han ché 50% céong suit
phuc vu.

Tra 1oi: Viéc td chuc cac hoat dong van hoa, thé thao va du lich trén dia
ban tinh Hai Dwong hién nay duoc tuan thu thuc hién theo Nghi quyét sb
128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cua Chinh phu ban hanh quy dinh tam tho1” Thich
ung ,linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19 trong hoat dong van hoa, thé
thao va du lich; Huéng dan sé 3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021cua B
Vian hoa, Thé thao va Du lich cling nhu céc van ban cua Tinhvé viéc thich
g, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid -19.



II. VE LAO PONG VIEC LAM

'Y kién ciia ba Pham Thu Lién - Giam doc Cong ty TNHH Du lich
Quoc té Nam Anh: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich cé ké hogch ho tro' dao
tao, boi duwong chuyén mon nghiép vu cho lao dong trong nganh du lich

Tra 1oi: Ngay 20/01/2021, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Ké
hoach s6 87/KH-SVHTTDL vé viéc nhiém vu nganh VHTTDL nam 2021, trong
d6 co cong tac tap huin, ddo tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu, nang cao
chét luong ngudn nhan luc nganh du lich, cy thé: da thyc hién 03 16p boi dudng
kién thirc, ning cao chat lugng ngudn nhan luc du lich:

+ 02 16p tap huan kién thirc vé du lich cong dong cho 250 hoc vién 1a céc
cht thé OCOP, t6 chtic, ca nhan, ho gia dinh tham gia hoat dong du lich cong
dong(Ké hoach sé 1619/KH-SVHTTDL ngay 29/10/2021 cua S& VHTTDL vé
tap huan kién thie vé du lich cong dong nam 2021).

T 0116p boi dudng kién thuc truc tuyén cho hudng dan vién du lich do S¢
cap thé (phoi hop véi Tong cuc Du lich).

- Bén canh viéc m& cac 16p tap huantdp huan, dio tao, bdi dudng chuyén
mon nghi¢p vy, S& da ho trg cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban, cu thé:

+ Hudng dén cac co s6 luu trii du lich, 1& hanh vé phong chong dich
bénh Covid-19, cai dat tng dung khai bao y té (Coéng van sb 223/SVHTTDL-
QLDL ngay 23/01/2021 vé tiép tuc trién khai cai dat ung dung Bluezone va
khai bao y té; Cong van s6 146/SVHTTDL-QLDL ngay 29/01/2021 vé trlen
khai cac bién phap cip bach phong, chéng dich bénh Covid-19; Cong vin sb
655/SVHTTDL-QLDL, ngay 19/3/2021 védon déc co so luu tra du lich thuc
hién danh gid an toan Covid-19 va céng bé mi QR; Coéng vin sb 374/
SVHTTDL-QLDL, ngay 23/3/2021 d6n déc co so luu tra du lich dang ky va
tuw danh gia an toan COVID-19).

+ Phéi hop véi Cong ty TNHH Dién luc Hai Duong thuc hién hd trg giam
gia dién cho cac doanh nghiép kinh doanh co s& luu tra trén dia ban tinh(Cong
van s6 115/SVHTTDL-QLDL ngay 30/7/2021).Két qua trong nim 2021: S&
tham dinh va cap nhat giri Cong ty TNHH Dién luc Hai Duong thuc hién ho tro
gidm gia dién cho 72 co s& luu tra du lich.

+ C6 van ban trién khai ngay dén cac doanh nghiép Iit hanh khi ¢6 vin ban
moi ap dung giam 50% 1& phi cép gidy phép dang ky kinh doanh 1t hanh; giam
ky quy tai ngan hang(trién khai, thuc hién Thong tu 112/2020/TT-BTC ngay
29/12/2020 va Thong tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24/6/2021 ctia Bo Tai chinh;
Nghi dinh sb 94/ND-CP ngay 28/10/2021...)



+ Tinh dén ngay 09/12/2021, S& d& tham muu cho UBND ra quyét dinh hd
trg cho 63hudng dan vién du lich do So cép thé bi anh hudéng bdi dai dich
COVID-19 vi s6 tién hon 233.730.000 dong. Pang tién hanh tham muu UBND
tinh ra quyét dinh hd tro cho hudng din vién du lich tai diém.

- Ngoai ra, S¢ c6 trang thong tin dién tr, duong day nong, 1dp cac nhom
zalo: 1it hanh Hai Duong, co s& luu trii du lich Hai Duong, huéng dan vién du
lich HD, Khu diém du lich Hd, fanpage dulichhaiduong... dé thong tin, trao ddi
dén cac doanh nghiép, nguoi lao dong du lich trén dia ban tinh nhanh nhat céac
van ban ché d6 chinh sach ciing nhu ndm bét cac ¥ kién phan anh ctia cac doanh
nghiép, nguoi lao dong du lich.

Nam 2022 va cac nim tiép theo, viéc hd tro dao tao, bdi dudngchuyén mén
nghiép vu cho lao dong trong nganh du lich da dugc S6@ VHTTDL xay dung va
tham muu tai D& an Phat trién du lich chat lugng cao tinh Hai Duong giai doan
2021-2030, tam nhin dén niam 2050 da dugc UBND tinh ban hanh tai QD
2864/Qb-UBND ngay 30/9/2021 va ké hoach chuong trinh nhiém vy nam 2022
cua So.

III. PHAT TRIEN DU LICH

'Y Kkién ciia ba Pham Thu Lién - Giam déc Cong ty TNHH Du lich
Quoc té¢ Nam Anh

1. Dé nghi UBND tinh chi dgo cic nha dau tw di dwoc chép thudn diu
tw vao cdc khu du lich, dic bi¢t la Khu du lich Con Son - Kiép Bac, Bén Tim -
TP Chi Linh; song Hwong, huyén Thanh Ha ddy nhanh tién dé diu tw xdy
dung dé tao ra san pham du lich chit lwong cao thu hit khdch du lich trong
nwéc va quoc té dén Hii Duwong

Tra loi: Hién nay trén dia ban tinh ¢6 mot s6 tap doan, nha dau tu londang
quan tam nhu doanh nghi€p Xuan Truong, FLC, T&T,TH TrulMilk...Cac tap
doan va doanh nghiép dang nghién ctru dédau tu ¢ nhimng khu vuc c6 tién ning
phat trién du lich trén dia ban tinh nhu & Khu hd Thanh Long, hd Bén Tém, khu
Con Son - Kiép Bac, song Huong, huyén Thanh Ha... Tinh gy, UBND di chi
dao cac co quan lién quan nghién ctru dé xuét cta cacdoanh nghiép dé tham
muu xem xét, chip thudn khi c6 du diéu kién va dap Gmg yéu cau cua tinh.

2. Cong tac tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich cua So Van hoa,
Thé thao va Du lich trong thoi gian qua dd thu hit dwoc sw quan tim ciia
nhiéu doanh nghiép lit hanh trong nwéc dén sin pham du lich cong dong &
ddo co va song Huong, huyén Thanh Ha. Tuy nhién tai cac diém du lich nay
con hoat dong tw phat, thteu sw lién két giva chinh quyén va cac hj dan va
giita cdc hg din cung cdp dich vu nén chwa dap wrng dugc yéu cau don khdch
tour cua cac doanh nghiép liv hanh. Do viy, dé nghj cdc cap chinh quyén tiép
tuc quan tém dén cong tic to chirc (tai méi diém du lich cin cé vai tro cia



“nhac trwéng” va quan tdm dén cong tic dao tao, tdp huin nghiép vu du
lich cong dong.

Tra 1oi: Cac khu, diém du lich trén dia ban tinh: Cén Son - Kiép Bac va
dén thd Chu Vian An, hd Bén Tam, chua Thanh Mai (TP Chi Linh), Van Miéu
Mao Pién (Cam Giang), thi xa Kinh Mén; Pao Co (Thanh Mién), song Huong
cdy Vai to (Thanh Ha); nghé thuit mua réi nuéc Hong Phong, Lé Loi, Thanh
Hai... d3 budc dau lam tdt cong tic tuyén truyén, quang ba, két nbi voi cac
doanh nghi¢p 1it hanh, hinh thanh cac tour, tuyén du lich n01 tinh, 1ién tinh, dam
bao an ninh trat tu tai cac diém dén. T d6 thé hién rd vai trd cua cac Ban QLDT,
phong Van hoa - Thong tin cac huyén, thi xa, thanh phé da tich cuc vao cudc dé
chung tay thuc hiénviéc tuyén truyén, quang ba thu hut khach du lich.

Trén day 1a ndi dung trd 161 y kién, kién nghi cua cac Hoi vién Hiép hoi Du
lich tinh, S& Van hod, Thé thao va Du lich tran trong bao cdo UBND tinh./.

Noi nhin GIAM POC
- Nhu trén; ) )
- Céc Pho giam doc So;
- Luu VT, VP.
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