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CHI NHANH TiNH HAI DUONG

Sé: 139HAD-TH&K SNB
V/v tra 16i § kién Hoi nghi tiép xc,
doi thoai véi doanh nhén tinh

Hdi Duong, ngay44thdng 12 ndm 2021

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Hai Duong

Thuc hién y kién chi dao ciia Van phong Tinh ty Hai Duong tai Coéng vin sb
618-CV/VPTU ngay 05/12/2021 vé viéc phdi hop, tham gia y kién chuin bi ndi dung
Hoi nghi tiép xuc, dbi thoai véi doanh nhan tinh Hai Duong, NHNN chi nhanh tinh
béo cdo, tra 101 mot s6 kho khan, vudng méc va dé xuét, kién nghi cua cidc doanh
nghi€p, doanh nhan trong tinh thudc chirc ndng, nhi€ém vu ctia nganh theo nhitng ndi
dung kién nghi giri kém Céng vian sé 618-CV/VPTU nhu sau:

NHNN chi nhanh tinh Hai Dwong nhén duoc cac y kién, d& xudt, kién nghi cua
doanh nghiép, tip trung vao cac van dé: tao diéu kién tiép can von vay, giam lai suét,
gidn no... Trong do, c6 y kién ctia Hi doanh nghiép thanh phd Hai Duong tring voi y
kién da duoc UBND thanh phb Hai Duong tdng hop tai Cong van s§ 1593/UBND-KT
ngdy 19/7/2021, Chi nhdnh dd c6 vin ban phuc dap (Céng vin sé 847/HAD-
THNS&KSNB ngay 28/7/2021), dong thdi bao cao S& K& hoach va Piu tu theo yéu
cau tai Cong vin sb 1844/SKHDT-DKKD ngay 01/10/2021 vé viéc chuén bi t& chirc
Hoi nghi ddi thoai v6i cong déng doanh nghiép trén dia ban tinh nam 2021 (Céng vain
s 1116/HAD-TH&KSNB ngay 06/10/2021). Déi véi cac v kién con lai, Chi nhanh
phuc dép, tra 101 nhu sau:

1. Thoi gian qua, nganh ngén hang da trién khai nhiéu giai phap dé tao diéu
kién cho nguoi dan, doanh nghi€p dugc ti€p cén cac san pham dich vu ngin hang,
trong d6 c6 ngudn von tin dung, phuc vu sén xuat kinh doanh.

- Béc biét, trude tac dong ti€u cyc cua dich bénh Covid-19, nganh ngén hang da
vao cudc som, chu dong, quyet liét trién khai hiéu qua nhleu chinh sach, giai phap ndi
bat v& tin dung, giam lai suét cho vay bang chinh ngudn lyc ciia nganh ngan hang
nham thao g0 kho khan cho san xut, kinh doanh (trong viéc duy tri, phuc hoéi san
xudt), gop phan kiém soat lam phat, duy tri 6n dinh kinh té vi md, hd trg ting truéng
kinh té. Cu thé d¢ la: NHNN lién tiép 03 1an giam 1ai suét didu hanh nhim tao diéu
kién cho TCTD giam lai sudt dau vao, tir d6 giam 1i sudt cho vay (NHNN giam 1,5-
2%/mam cac mirc 13i suit diéu hanh; dong thoi giam 0,6-0,75%/nam tran 13i sudt tién
guri cdc ky han dudi 6 thang; giam 1%/nim tran 13i suét cho vay dbi véi cac linh vuc
uu tién (hién la 4,5%/nam).

Két qua, mat bang lai suét cho vay VND da giam khoang 1%/ndm trong nam 2020
va xu huéng giam lai sudt nay van tiép tuc trong nam 2021 véi mirc giam binh quén
0,77%/mam so véi thang 12/2020.

Lily ké tir 23/01/2020 dén 22/11/2021, tong s6 tién 1ai TCTD mién, giam, ha cho
khach hang khoang 32.600 ty dong; cho vay mdi lai suat thap hon so véi trude dich
dat trén 7,1 tri€u ty dong cho hon 1,2 tri¢u khach hang.
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- Thuc hién Nghi quyét 63/NQ-CP ciia Chinh ph, 16 ngan hang (chiém 75% tong
du no nén kinh t€)', da tiép tuc giam 1i suit cho vay 1én dén 1%/nam déi véi du no tin
dung ctia khach hang hién hiru chiu anh huéng boi dich Covid-19. Két qua, tong so tién
1ai giam theo cam két ctia 16 ngan hang lay ké tir 15/7/2021 dén 31/8/2021 1a khoang
15.559 ty dong, dat 75 ,48% s0 V01 cam két. Ngoai ra, dau thang 8/2021, 04 ngan hang
thuong mai Nha nuéc tiép tuc cam két danh thém 4.000 ty dong dé giam lai sudt, giam
100% phi dich vu ngan hang cho cic khach hang tai cac tinh, thanh phd trong thoi gian
thuc hién gién cach xa hoi.

- Bén canh dé la cac chinh sach hoén, gian ng, gitt nguyén nhém nog; gidm phi
giao dich... theo Thong tu 01/2020/TT-NHNN va cac Thong tu stra d6i, bd sung voi
nhiing giai phap co tinh dot pha chua c6 tién 1& — day duogc coi la cac co so phap ly
gitip cac TCTD trién khai giai phap hd tro khach hang kip thoi.

Két qua: bén ngay 22/11/2021, cac TCTD da co cAu lai thoi han tra no, gitr
nguyén nhom ng cho khoang 600.000 khach hang bi anh huéng béi dich v6i du ng trén
283.000 ty dong; Ity ke gié tri ng da co cau tir 23/01/2020 khoang 580.000 ty dong.

- Ngoai ra, nganh ngan hang cting tich cyc thuc hién Hoi nghi két nbi ngan hang
— doanh nghiép; trién khai thuc hién cac bién phéap cai cach TTHC, thu tuc cho vay
thong thoang dé tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép can vén.

2. Tai Hai Duong:

- NHNN chi nhanh tinh dé chi dao cac TCTD trén dia ban tao diéu kién thuan
loi cho khach hang t1ep can ngudn von tin dung ngan hang nhu: don gian hoa cac thu
tuc vay von nhung van dam bao an toan von vay va phu hop véi quy dinh cua phap
lugt; cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, biéu phi dich vu ngan hang va rut
ngan thoi gian giao dich; 4p dung murc i sudt cho vay hop by, tiét giam chi phi hoat
dong, nang cao hiéu qua kinh doanh dé c6 diéu kién giam 14i suit cho vay nhdm chia sé
kho khan v6i khéach hang vay, c6 céc gidi phap hd tro thdo g& kho khan cho khach hang
bi anh hudng boi dich bénh; dua ra nhiéu goi tin dung lai suat vu dai, hip dan de dap
g nhu cau vén phuc vu mét sb linh vuc, nganh kinh té wu tién, phuc vu san xuét kinh
doanh. Tiép tuc ddy manh chuong trinh két n6i Ngan hang - Doanh nghi€p. M¢ rong
tin dung di d6i voi nang cao chat luong tin dung. Tap trung tin dung cho cic nganh,
linh vuc vu tién, khu vuc san xuét, kinh doanh...

- Tich cyc tham gia va chi dao cdc TCTD trén dia ban tham gia Hoi nghi ddi
thoai v6i cong dong doanh nghiép tinh, Hoi nghi tiép xuc déi thoai truc tiép cua Bi thu
Tinh ty, Cha tich HDND tinh, Chua tlch UBND tinh véi cong nhén, lao dong va chu
doanh nghiép trén dia ban, Hoi nghi tiép xtic cir tri,... nhdm lang nghe, chia sé va thao
g0 kho khan, vudng méc cta doanh nghiép, nguoi dan Hau hét cac y kién, klen nghi
tai hoi nghi déu dwgc Chi nhanh giai dap truc tiép, dap ung dugc mong mudn cia
doanh nghiép, ctr tri.

Két qua: Véi cac chinh sach dong bd va su trién khai quyét liét ciia nganh
Ngén hang, mat bang 1ai suat cho vay on dinh va giam manh so v6i giai doan trudc,
nhiéu khéch hang dugc tiép can ngudn vén ngan hang; du no tin dung tdng trudng, tap
trung vao san xuat kinh doanh va cac nganh, linh vuc wu tién, trong d6 c6 cac doanh

'16 ngan hang 14 Vietinbank, Vietcombank, Agribank, BIDV, MB, Buu Dién Lién Viét, TPBank, VIB, ACB,
Seabank, SHB, HDBank, MSB, VPBank, Techcombank, Sacombank.



nghiép, DNNVV. Cac khach hang, doanh nghiép nho d6 phan nao giam bot duge kho
khan trong vi€c bdt di ganh néng chi phi ng 1ai vay ngan hang, qua do6 c¢6 diéu kién dé
khoi phuc, duy tri hoat dong san xuat kinh doanh.

Chi tiéu cu thé:

- Vé 1ai sudt: Nam 2021, 1ai sudt cho vay VND giam 0,5%/ndam so v&i ndm
2020, hién co ban dugc duy tri phé bién & mtc 5,5-9,5%/nam dbi véi ngén han, tir 7-
11%/nam dbi véi trung, dai han. Cac TCTD trén dia ban c¢6 nhiu goi, chuong trinh hd
tro 141 sudt cho khach hang bi anh hudng cta dich Covid-197.

- V& tin dung: Nganh ngan hang tinh da t& chirc 20 hoi nghi két ndi, ky két hop
dong tin dung, cam két cho 469 khach hang vay méi 17.980 ty ddng, giai ngan 19.041
ty dong, du no 11.321 ty ddng’. Riéng Hoi nghi Két ndi Ngan hang — Khach hang
trong linh vuc ndng nghiép, nong thon vao thang 10/2021 do NHNN chi nhénh tinh
ddu mdi t6 chirc da dién ra L& ky hop dong tin dung nguyén tic cam két cung cip
ngudn von tin dung 1ai sudt vu dai chi tir 4,5%/nam giita 2 chi nhanh Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon véi khach hang. Pén 30/11/2021, tong du no toan dia
ban dat 104.155 ty ddng, tang 15,3% so v&i cudi nam 2020. Trong d6, cho vay doanh
nghiép: du ng 36.522 ty dff)ng, chiém 35,1% TDN, tang 4,8%; du ng cho vay hd tro
DNNVYV khoang 19.800 ty dong (chiém 19,0%), tang 7,8% so véi cudi nam 2020.

- V& co clu ng, mién giam lai, phi va git nguyén nhom ng: Pén ngay
30/11/2021, céac chi nhanh NHTM, QTDND trén dia ban da thuc hién co céu no cho
1.196 khach hang, du ng 2.468 ty dong, mién, giam, ha lai suit cho 75.090 khach%
hang, du ng 97.261 ty ddng; sb tién 1ai da mién, giam cho khach hang lay ké }kr
13/3/2020 1a 430 ty ddng, cho vay moi 17.503 khach hang, doanh sb cho vay liiy ké t}éc
ngdy 23/01/2020 13 62.875 ty dong. Trong do, giam lai sudt theo ké hoach ctia Hoi s
dang ky voi Hiép hoi ngén hang Viét Nam liy ké tir 15/7/2021 cho 57.677 khad¥ong
hang, voi tdng gia tri ng 42.526 ty dong, s tién 1ai 126 ty dong. NHCSXH tinh Héaj
Duong da gia han no cho 1.551 khach hang véi du ng 63 ty dong; cho vay Mot
khach hang vdi doanh s6 lily ké 1,2 ty dong; cho 06 don vi hoat dong trong linh vue
giao duc mam non, may méc va kinh doanh van tai hanh khach bang xe tic xi vay von
dé tra luong ngimg viéc, tra lwong phuc hdi san xuét kinh doanh theo Nghi quyét s6
68/NQ-CP va Quyét dinh sb 23/2021/QD-TTg véi téng sb tién 1,16 ty dong, thoi han
11 thang, du no 1,16 ty dong. Nhu vdy, c6 thé khang dinh toan nganh ngin hang da rat
cha dong, tich cuc trong viéc ban hanh va trién khai déy du céac co ché, chinh séch,
giai phap hd trg, thao g& kho khin cho khéch hang.

2 Trong d6 ndm 2021, mot s6 chi nhanh ngan hang tiép tuc trién khai chinh sach wu dai 13i suét cho vay, giam lai
suét theo cam két cia Hoi s& véi Hiép hoi ngan hang Viét Nam, nhu hé théng VCB giam dong loat 13i sudt tién
vay cho toan bd du ng hién hitu va cho vay méi ctia khach hang trong thoi gian tir 22/02/2021 dén 22/5/2021 véi
muc 5 — 10% sb tién 14i phai tra ngan hang ctia cac khach hang doanh nghiép, giam lai sudt 0,2%/ndm véi khéch
hang c4 nhén vay vén san xuit kinh doanh bi anh hudng bai dich; Agribank HD giam 0,5-1%/nim; BIDV Bic
HD giam 0,2-1%/ndm; BIDV chi nhianh Thanh Pong diéu chinh giam 1ai suét cho vay tir 0,1 — 2,5%/nam cho
khach hang gap kho khan; Vietinbank KCN tiép tuc giam 1ai suat cho vay déi voi khach hang voi mire giam tur
0,5%/niam dén 1,0%/nam, dic biét 1a cac khach hang bi anh hudng boi dich bénh, khach hang t6t, c6 nhu ciu
giai ngan ting trudng tin dung; Vietinbank HD giam l4i sudt cho vay dbi voi khach hang véi mirc giam tur
2%/nam dén 2,5%/nam (véi 90%TDN). Sacombank giam 0,5 — 1,5%/ndm cho nhiing khach hang bi anh huéng
truc tiép; cho vay méi vé6i lai sudt wu dai thip hon so véi 14 sudt trude khi ¢ dich khoang 0,2 — 0,5%/nam;
Seabank ddng loat giam 1ai suit cho vay di voi tit ca cac khach hang hién hitu, mirc giam 0,2%/nidm; SCB
giam tir 30% dén 50% phi phat hanh bao lanh, thanh toan...

3 86 lidu tinh dén 30/9/2021; Liiy ké tinh tir diu nam.
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Trong thoi gian téi, NHNN chi nhanh tinh tiép tuc chi dao cac TCTD trén dia
ban thue hién ¢6 hiéu qua cac giai phap, déng hanh thdo g& kho khéan cho khach hang
trong viéc tiép can von tin dung ngan hang; txep tuc cung Ung céc goi tin dung uu dai
lai suét... ‘qua do6 tao dleu kién thuan lgi nhét cho khéach hang, trong d6 ¢ cac doanh
nghiép tlep can nguon vbn vay phuc vu san Xudt, kinh doanh. Hién thanh khoan tai cac
TE-LE rat doi dao, san sang cung Ung vbn cho tat ca cac thanh phan kinh té, phuc vu
phat trién kinh té dia phuong.

NHNN chi nhanh tinh Hai Duong tran trong béo céo, giai dap./. %

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Van phong Tinh ty;

- BLD NHNN tinh;

- Luu: VT, TH&KSNB. #

Dinh kem:

- Céng van sb 1593/UBND-KT
ngay 19/7/2021;

- Coéng vian s6 847/HAD- Nguyén Thi Hai Van
THNS&KSNB ngay 28/7/2021.
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